Upozornenie pre spotrebit&ov

Slovenska obchodna inSpekcia updizge spotrebitbov na nekalé obchodné praktiky izraelskych
spola@nosti CELLON LtD. a M. E. Media Market LtD., smeené na slovenskych spotrelig.

Podstata nekalosti obchodnych praktik &p® vtom, Ze
spotrebitéovi je v reklame, ako aj na samotnej stranke spalsti | Dpslezits sprava
prezentovana mozndgzapojt' sa do spotrebitského prieskumu,

kde po zodpovedani jednoduchych otdzok ma spotteiivznos [ VaZeny Uzivatel
vyhrat’ 850,- €. Boli ste vybrany zd¢astnit sa nadho

anonymného prieskumu a mézete
} ; | . ; vyhrat 850 € na ndkupy v jednom
Po zodpovedani otadzok, ak ma spotrébrdujem vstapi do [ zobchodov s elektronikou

swaze, je poziadany o zadanie telefonnefisla. Na zaver je -
spotrebité poziadany o potvrdenie procesu zaslanim sms

slovom BSMART nadislo 7604. Navy3e je tak nuteny urplgo
90 sekund, inak strati prilezitbsa do prieskumu/séze zapofi.

Podstata klamlivého konania sja v tom, Ze pokh obchodnych podmienok, zverejnenych na
spodnej strane prieskumu sa spotrétutesianim sms s textom BSMART &alo 7604prihlasuje do
vedomostnej sifaZze s cenou 6,40 € tyzdenne na dobu néitd.

Tymto konanim je spotrebit&klamlivo naldkany do spoplatnenej vedomostnejtsfupod zamienkou
spotrebitéského prieskumu s mozZrma vyhry. NavySe na potvrdenie celého procesu
v spotrebitéskom prieskume ma spotreliitdba 90 sekdnd¢im sa dostdva ddasovej tiesne pre
moznosg zWastnt’ sa prieskumu a gaze, aza tuto dobu nema mozhgweiita si zmluvné
podmienky, ktoré navySe nekoreSponduju s podstaieskumu.

Na zaklade doterajSich Setreni Slovenskej obchddépgkcie bolo zistené, Ze platobni SMS branu
a telefonicku podporu vedomostnejasi zabezp&je slovensky podnikakfsky subjekt, ktory vSak
nenesie za nekalé konanie izraelskych spalsti zodpovednds

Vzhradom na skutnog’, Ze uveden&innog’ vykonavaju podnikatiské subjekty z Gzemia mimo

Eurépskej Unie, Slovenska obchodna indpekcia neamdisii pravomoc v& tymto praktikam
efektivne zakréit' a povazuje za dolezité upozarspotrebit€ov na tieto praktiky.
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